REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISU
§1. Dane przedsiebiorcy

Serwis komputerowy dziata pod nazwa mKomp Michat Komperda, z siedziba przy ul. Topory 119, 34-424 Banska
Nizna, NIP: 7352924824, zwany dalej Serwisem.

Kontakt z Serwisem jest mozliwy telefonicznie, mailowo lub osobiscie w godzinach jego otwarcia.

§2. Zakres dziatalnosci

Serwis swiadczy ustugi naprawy sprzetu komputerowego, laptopow, drukarek, konsol do gier oraz innych urzadzen
elektronicznych wytacznie poza okresem gwarancji producenta.

Serwis prowadzi rowniez sprzedaz sprzetu komputerowego, laptopdw, drukarek, akcesoridw oraz materiatéw
eksploatacyjnych.

Wszelkie naprawy wykonywane sg zgodnie z zasadami sztuki technicznej i obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3. Przyjecie sprzetu do naprawy

Przyjecie sprzetu do Serwisu odbywa sie na podstawie formularza przyjecia sprzetu, zawierajgcego dane klienta,
opis usterki, stan urzgdzenia oraz numer przyjecia.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Serwisu o wszystkich okoliczno$ciach mogacych mieé wptyw na
proces naprawy.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte wady sprzetu ani za uszkodzenia powstate w wyniku
wczeshiejszych napraw, zalania, przepiec, niewtasciwej eksploatacji lub dziatania osoéb trzecich.

W przypadku sprzetu, ktéry nie nadaje sie do naprawy lub ktérego koszt naprawy przekracza warto$¢ rynkowa
urzadzenia, Serwis poinformuje o tym klienta przed podjeciem dalszych dziatan.

§4. Diagnoza i kosztorys
Wstepna diagnoza sprzetu moze by¢ odptatna, jesli klient po jej wykonaniu zrezygnuje z naprawy.

Po wykonaniu diagnozy Serwis przedstawia klientowi orientacyjny koszt naprawy oraz przewidywany czas jej
realizacji.

Zgoda klienta na naprawe (ustna, pisemna lub elektroniczna) oznacza akceptacje kosztorysu oraz niniejszego
regulaminu.

§5. Odpowiedzialnosé

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywane i zainstalowane nielicencjonowane oprogramowanie oraz inne
dane na dyskach statych innych nos$nikach magnetycznych, dyskach optycznych, CD, DVD czy pamigciach flash
przekazanych ze sprzetem do naprawy.

Zleceniodawca oswiadcza, ze zabezpieczyt wszystkie dane i nie bedzie roscit zadnych praw tytutem odszkodowan
zaich utrate.

Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

Serwis zastrzega sobie zwrot nie naprawionego sprzetu z z powodu braku oryginalnych czesci lub zamiennikdéw na
rynku oraz innych niezaleznych od Serwisu czynnikéw.

Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu zleceniodawcy nie naprawionego sprzetu o nieco odmiennych
objawach anizeli zostat przyjety. Wynika to z tego, iz czes¢ elementdéw, w tym uszkodzonych, jest obecnie
wykonywana w technologii SMD i BGA a co za tym idzie regeneracja takiego uktadu nie zawsze przynosi pozytywny
efekt, ktéry mozna wyeliminowa¢ tylko poprzez wymiane elementu na inny sprawny, niestety nie zawsze
osiggalny.



Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos$¢ systemu operacyjnego ani zadnych aplikacji bedgcych
zainstalowanych na sprzecie komputerowym powierzonym serwisowi.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci znajdujgce na nosnikach informacji znajdujgce sie w sprzecie
komputerowym powierzonym serwisowi, a bedacymi w literze prawa tresciami zabronionymi.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowa lub catkowitg utrate danych lub programéw znajdujacych sie
na dyskach twardych dostarczanych wraz ze sprzetem komputerowym do serwisu. Specyfika realizacji kazdej
naprawy przy znajdujgcym sie w serwisowanym sprzecie komputerowym nosniku danych, naraza te dane na
uszkodzenie lub usuniecie.

Ogledziny sprzetu komputerowego moga dotyczy¢ wytgcznie usterki podanej przez zleceniodawcy. Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci jesli szkoda nie jest wing Serwisu lub czas naprawy
wydtuza sie z przyczyn od Serwisu niezaleznych (opdZnienia w dostawie, niedostepnosé towaru, czasowy brak
mozliwosci technicznych dokonania naprawy) /art. 361-363 K.C./.

§6. Warunki realizacji naprawy

Termin naprawy zalezy od rodzaju usterki, dostepnosci czesci zamiennych i moze ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od Serwisu.

W przypadku koniecznosci zamdéwienia czesci, Serwis moze zadac zaliczki.

Serwis nie odpowiada za utrate danych znajdujacych sie na nosnikach klienta (dyski HDD, SSD, pamieci flash
itp.). Klient zobowigzany jest do wykonania kopii zapasowej danych przed przekazaniem sprzetu do naprawy.

W przypadku stwierdzenia innych usterek niz zgtoszone, Serwis poinformuje klienta i uzyska jego zgode na
wykonanie dodatkowych czynnosci serwisowych.

§7. Odbiodr sprzetu

Odbidr sprzetu odbywa sie na podstawie oryginatu potwierdzenia przyjecia lub po zweryfikowaniu tozsamosci
klienta.

Klient zobowigzany jest do odbioru sprzetu w terminie 14 dni od daty poinformowania o zakonczeniu naprawy.

Po uptywie 30 dni od daty powiadomienia o mozliwosci odbioru sprzetu, Serwis moze naliczy¢ optate
magazynowa w wysokosci 5 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien przechowywania.

Sprzet nieodebrany w terminie 3 miesiecy od daty powiadomienia uwaza sie za porzucony, a Serwis nabywa
prawo do jego likwidacji zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§8. Gwarancja na ustuge

Serwis udziela gwarancji na wykonang ustuge w zakresie naprawionych elementéw, przez okres 30 dni od daty
odbioru sprzetu, o ile nie uzgodniono inaczej.

Gwarancja nie obejmuje:
o uszkodzen mechanicznych, zalania, przepie¢, dziatania wirusow,
o ponownego wystagpienia usterek wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Serwisu,
o eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem.

Reklamacje nalezy zgtaszac¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady, wraz zdowodem wykonania ustugi.

§9. Sprzedaz sprzetu i akcesoriow
Towary sprzedawane przez Serwis sg objete gwarancjg sprzedawcy lub producenta, o ile taka zostata udzielona.
Klient ma prawo do reklamacji towaru zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Sprzet uzywany moze nosic¢ slady eksploatacji, ktére nie wptywaja na jego sprawnosé.



§10. Dane osobowe i poufno$é danych

1. Klient, przekazujgc sprzet do naprawy, moze pozostawi¢ na nim dane osobowe, pliki lub inne informacje
stanowigce jego wtasnosé.

2. Serwis zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych znajdujgcych sie na nosnikach klienta i
nieudostepniania ich osobom trzecim.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie danych wynikajace z dziatan naprawczych lub
awarii sprzetu.

4. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji ustugi serwisowej lub
sprzedazy, zgodnie z przepisami RODO.

§11. Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest mKomp Michat Komperda, ul. Topory 119, 34-424 Bariska Nizna, NIP:
7352924824.

2. Dane osobowe klientéw przetwarzane sa w celu:
o realizacji ustug serwisowych i sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o prowadzenia ewidencji zlecen i rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
o kontaktu z klientem w sprawach zwigzanych z naprawg (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane moga by¢ udostepniane jedynie podmiotom wspotpracujgcym z Serwisem w zakresie niezbednym do
wykonania ustugi (np. dostawcom czesci).

4. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz zgodnie z przepisami o rachunkowosci.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia oraz
wniesienia sprzeciwu.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania ustugi.

§12. Postanowienia koncowe
1. Ztozenie sprzetu do naprawy jest rownoznaczne z akceptacjag niniejszego regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Aktualna wersja jest dostepna w siedzibie Serwisu oraz na
stronie internetowe;.



